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Cotecna signe un contrat de partenariat avec « The SAM Group »
dans le domaine des techniques d'amélioration des processus

Par son contrat avec « The SAM Group », entreprise de conseil et de formation réputée
basée aux USA, le groupe international d’inspection Cotecna offre désormais des
programmes de formation et de conseil en systtmes de management et en méthodologies
d’amélioration continue, comme Six Sigma. Ces services sont délivrés sous la double
marque Cotecna-SAM.

Cotecna, par l'intermédiaire de sa division Cotecna Quality Resources (CQR), délivre les
formations et conseils sur ces méthodologies, depuis les cours de sensibilisation de base
jusqu'a la certification de Six Sigma « Black Belts » en passant par les systéemes de
managements comme par exemple ISO 14001, TL 9000.

Ces outils et méthodologies permettent aux sociétés d’améliorer efficacement leurs
processus de maniere structurée et durable, et d’apporter un impact positif sur la réduction
des colts et donc la profitabilité.

Cotecna fournit les formations et services de conseil des cours de SAM, dans tous les pays
hors des Etats-Unis et du Canada, ce qui représente un potentiel de 60 pays ou Cotecna est
présent.

Le Groupe SAM, constitué de STAT-A-MATRIX, STAT-A-MATRIX Institute et d’Oriel
Incorporated, a été fondé en 1968, et a son siege dans le New Jersey, U.S.A. C'est le
premier organisme mondial de conseil et de formation en amélioration des processus
systemes de gestion, et de la conformité aux normes de qualité et autres réglementations.
STAT-A-MATRIX est par exemple le seul organisme de formation certifié¢ 1ISO 9001:2000 et
TL 9000.

Robert Massey, Directeur général de Cotecna a déclaré : " Toute société voulant prospérer
dans I'‘économie mondiale actuelle doit s'assurer qu'elle dispose des processus les plus
efficaces et opérants. Ce contrat permetira a Cotecna d'offrir les meilleurs cours de
formation et matériels annexes qui existent pour aider les entreprises a parfaire leurs
processus de gestion. "
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Fondé en 1974, le Groupe COTECNA offre, dans le cadre du commerce international, de nombreux services
d’inspection, de sécurité et de certification de standards de qualité. COTECNA est pionnier dans des domaines
tels que la gestion du risque, I'Inspection a destination, l'intégration de projets Scanners, les programmes de
modernisation des douanes, la vérification de la valeur douaniére et la sécurité dans les échanges commerciaux.
Pour une description détaillée de nos services, veuillez consulter le site: www.cotecna.com. Le Groupe
COTECNA compte environ 4000 employés et agents spécialisés, répartis dans un réseau mondial de prés de
100 bureaux dans 60 pays et gere 14 contrats d’inspection gouvernementaux.
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